AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad se emite con el objeto de informarle sobre los lineamientos,
politicas y procedimientos que se han implementado al interior de esta institucién para proteger
sus datos personales y en cumplimiento con lo establecido en el articulo 15 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el dia 5 de julio de 2010.

Responsable de la proteccion de sus datos personales

El responsable del tratamiento de sus datos personales sera SERVI MUSEOS, A.C | PAPALOTE
MUSEO DEL NINO MONTERREY. Para efectos del presente aviso de privacidad, PAPALOTE
MUSEO DEL NINO MONTERREY sefiala como su domicilio el ubicado en Av. Fundidora S/N
Interior Papalote, Colonia Obrera, Monterrey, N.L. CP.64010.

Como contactarnos:
¢ Oficina de Privacidad
e Av.Fundidora S/N interior Papalote, Centro, C.P. 64010, Monterrey, Nuevo Le6n
e Correo electrénico: atencionalvisitante@papalote.org.mx
e Teléfono: (81) 1642-3161
Finalidades para las que se recaban sus datos personales

Los datos personales que PAPALOTE MUSEO DEL NINO MONTERREY recabe seran utilizados
para registrar, operar, dar seguimiento, actualizar y confirmar los productos o servicios que
usted hubiese contratado.

Asimismo, PAPALOTE MUSEO DEL NINO MONTERREY podr4 utilizar sus datos personales con
fines promocionales, estadisticos y de mercadotecnia; para evaluar la calidad del servicio, para
atender y dar seguimiento a quejas relativas a nuestros servicios y para realizar estudios sobre
habitos de consumo y preferencias; y serdn resguardados bajo las mas estrictas medidas de
seguridad, ya sean fisicas, técnicas o electrdnicas, con la finalidad de limitar el uso o divulgacién
de los mismos.

Datos personales que pueden recabarse

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, PAPALOTE MUSEO DEL NINO
MONTERREY recabarad sus datos personales de la siguiente manera: a) solicitAindole los
proporcione de manera directa, a través de taquillas, médulos de informacion, areas de atencion
a clientes, quejas y/o sugerencias o durante su acceso a nuestras instalaciones; b) durante su
visita a nuestro sitio de Internet o cuando utiliza nuestros servicios en linea; c) telefénicamente
a través de nuestros centros de servicio y d) a través de otras fuentes que estan permitidas por
la ley.

Los datos personales que PAPALOTE MUSEO DEL NINO MONTERREY recaba de forma directa,
cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios en linea, o por via telefénica,
son los datos necesarios para el cumplimiento de las finalidades sefialadas en el presente aviso
de privacidad, e incluyen algunos datos de identificacién como su nombre y apellidos, género



(masculino o femenino), fecha de nacimiento, edad, nimeros telefénicos fijos o celulares, correos
electronicos, domicilio.

Asimismo, tratdndose de boletos o comprobantes de pago, PAPALOTE MUSEO DEL NINO
MONTERREY esta obligado a requerirle datos adicionales que le permitan aplicar el pago, tales
como numero de tarjeta de crédito y fechas de expiracion, los cuales serdn encriptados y
transferidos a la instituciéon bancaria y no son considerados datos personales que requieran de
su consentimiento expreso para ser utilizados conforme a lo establecido en los articulos 8°, 10°
y 37 de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares permite que
PAPALOTE MUSEO DEL NINO MONTERREY obtenga informacién suya de otras fuentes, tales
como directorios telefénicos, de servicios o laborales. Los datos que obtenemos por estos medios
son: nombres y apellidos, nimeros telefénicos fijos y celulares y correos electrénicos.

Limitaciones para el uso o divulgacion de sus datos personales

Usted puede cancelar su suscripcién para recibir promociones, ofertas e informacién de
PAPALOTE MUSEO DEL NINO MONTERREY por via telefénica o por correo electrénico, para lo
cual deberd elaborar una carta escrita en idioma espafol, en donde indique que desea dejar de
recibir promociones, ofertas e informacidn.

Dicha carta debe contener su nombre completo, asi como su nimero telefénico o direccién de
correo electrénico para ser localizado y deberd ser enviada a PAPALOTE MUSEO DEL NINO
MONTERREY por correo electrénico a la direcciéon atencidénalvisitante@papalotemty.org.mx, o
ser entregada directamente en el domicilio de PAPALOTE MUSEO DEL NINO MONTERREY.

Derechos ARCO

Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales en posesion de PAPALOTE MUSEO DEL
NINO MONTERREY y a conocer los detalles sobre el tratamiento de los mismos; a rectificarlos en
caso de que sean inexactos o incompletos; a cancelarlos cuando considere que no se requieren
para alguna de las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, estén siendo
utilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado la relacién contractual o de servicio;
0 a oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos.

Para el ejercicio de dichos derechos, deberd presentar por escrito y en idioma espafiol, la
solicitud respectiva en el domicilio de PAPALOTE MUSEO DEL NINO MONTERREY con atencién
a la Oficina de Privacidad; o hacerla llegar por correo postal, previo pago del porte
correspondiente, a la antes mencionada direccién y con atencién a la misma oficina; o enviarla a
PAPALOTE MUSEO DEL NINO MONTERREY por correo electrénico a la
direccion atencionalvisitante@papalotemty.org.mx.

Su solicitud debera contener la siguiente informacién: a) Nombre completo (incluyendo nombre
o nombres y apellidos); b) indicaciéon del domicilio o correo electrénico que designe para
notificaciones y algiin niimero telefénico de contacto; c) copia simple y legible del documento
oficial a través del cual acredite su identidad o personalidad o, en medios electrénicos, versién
digitalizada del mismo; d) descripcidn clara y precisa de los datos personales sobre los cuales
desea ejercer el derecho.



En un plazo maximo de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de su
solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposiciéon, le daremos respuesta a través de
correo electronico dirigido a su persona o mediante una carta enviada al domicilio que hubiera
indicado para tales efectos (el plazo anterior se considerard cumplido al momento de entregar
el documento al servicio postal).

Es importante mencionar que el ejercicio de cualquiera de dichos derechos no es requisito previo
ni impide el ejercicio de otro derecho.

Asimismo, le informamos que usted tiene derecho a iniciar un Procedimiento de Proteccién de
Datos Personales ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos (IFAI)
dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en la que reciba la respuesta de PAPALOTE MUSEO
DEL NINO MONTERREY o a partir de que concluya el plazo de 20 dias habiles contados a partir
de la fecha de recepcién de su solicitud de ejercicio de derechos por parte de PAPALOTE MUSEO
DEL NINO MONTERREY, sin que se le hubiere emitido una respuesta.

Revocacion del consentimiento para tratar sus datos personales

En todo momento, usted podra revocar el consentimiento que ha otorgado a PAPALOTE MUSEOQO
DEL NINO MONTERREY para el tratamiento de sus datos personales con el propésito de que se
deje de hacer uso de los mismos. Para ello, es necesario que presente su solicitud por escrito y
en idioma espafiol, en el domicilio de PAPALOTE MUSEO DEL NINO MONTERREY con atencién a
la Oficina de Privacidad; o que la haga llegar por correo postal, previo pago del porte
correspondiente, a la antes mencionada direccién y con atencién a la misma oficina; o que la
envie a PAPALOTE MUSEO DEL NINO MONTERREY por correo electrénico a la
direccion atencionalvisitante@papalote.org.mx

Su solicitud deberd contener la siguiente informacién: a) Nombre completo (incluyendo nombre
o nombres y apellidos); b) indicacién del domicilio o correo electrénico que designe para
notificaciones y algin nimero telefénico de contacto; c) copia simple y legible del documento
oficial a través del cual acredite su identidad o personalidad o, en medios electrénicos, versién
digitalizada de la misma; d) descripcion clara y precisa de los datos personales sobre los cuales
desea ejercer el derecho.

En un plazo maximo de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de su
solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposiciéon, le daremos respuesta a través de
correo electronico dirigido a su persona o mediante una carta enviada al domicilio que hubiera
indicado para tales efectos (el plazo anterior se considerara cumplido al momento de entregar
el documento al servicio postal).

Transferencia de datos personales

Sus datos personales no seran transferidos a terceros sin su consentimiento, salvo en el caso de
las sociedades subsidiarias, filiales, afiliadas, controladoras de PAPALOTE MUSEO DEL NINO
MONTERREY, o cuando dicha transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o
por celebrar entre Papalote Museo del Nifio Monterrey y un tercero, de conformidad con el
articulo 37 de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares.



Modificaciones al aviso de privacidad

Nos reservamos el derecho de efectuar, en cualquier tiempo, modificaciones o actualizaciones al
presente aviso de privacidad, para adecuarlo a las modificaciones normativas, politicas internas
o cualquier requerimiento para la prestacién u ofrecimiento de nuestros servicios o productos.

Las modificaciones que se efectien al presente aviso de privacidad le seran notificadas a través
de cualquiera de los siguientes medios: un comunicado por escrito entregado en las instalaciones
de PAPALOTE MUSEO DEL NINO MONTERREY, un mensaje enviado a su correo electrénico, o
bien, a través de mensajes publicados en las instalaciones de PAPALOTE MUSEO DEL NINO
MONTERREY. Asimismo, dichas modificaciones estaran disponibles a través de nuestra pagina
de internet (seccién aviso de privacidad).

Informacion en Internet

Le informamos que cuando accede a nuestro Portal en Internet, recibimos informacién referente
a sus cookies y web beacons con el objeto de obtener informacidén relativa a su tipo de navegador
y sistema operativo, las paginas de Internet que ha visitado recientemente, los vinculos que
recientemente ha seguido, la direccién IP de su computadora, el sitio que cerré antes de entrar a
nuestro portal en Internet.

Proveedores de PAPALOTE MUSEO DEL NINO MONTERREY personas fisicas:

En caso de que usted sea proveedor persona fisica de PAPALOTE MUSEO DEL NINO MONTERREY
o sea apoderado de algtn proveedor y sea persona fisica, le serd igualmente aplicable el Aviso de
Privacidad aqui contenido, siendo que el tratamiento de su informacién estara limitada de
acuerdo a los fines que se establezcan en los documentos respectivos.



